CONDICIONES DE COMPRA y TERMINOS DE SERVICIO

ClLas presentes Condiciones de Compra y términos de servicio, rigen la
adquisicion de infoproductos y servicios ofertados en la web doclexia.com

estando vigentes hasta proxima actualizacion.

Objeto y alcance. A tenor del Art 23.1 de la LSICE estas condiciones regulan
la relacion juridica derivada de los procesos de contratacion formalizados a
través de esta web, aplicandose a los clientes y/o consumidores que hayan
aceptado previamente las condiciones de compra y/o descarga. Es decir, estas
Condiciones de Compra y términos de servicio tienen la fuerza de ley de un
contrato entre las partes (comprador y vendedor) toda vez que se haya
realizado una transaccion comercial. Al utilizar nuestros servicios y comprar
infoproductos, acepta estos términos y condiciones en su totalidad. Si tiene
alguna pregunta o duda, le damos respuesta a través de nuestro correo

electrénico rosa@futurasoluciones.es

El Comprador (cliente) ha leido, entiende, acepta y asume libremente las
presentes condiciones y declara expresamente conocer, entender y aceptar las
condiciones de compra y términos de servicio. Del mismo modo, declara ser
mayor de edad y tener la capacidad juridica y de obrar necesarias para acceder
al sitio web doclexia.com y realizar transacciones comerciales por medio de los

mismos para adquirir los infoproductos y/o servicios ofertados en la misma.

*8B Referencias Normativas: En cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de

julio, de servicios de la sociedad de la informacion vy de comercio electrénico

(LSICE), el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se

aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios (LGDCU), Ley 7/1996, de 15 de enero, de
Ordenacién del Comercio Minorista, la Ley Organica de Proteccién de Datos y
Garantia de Derechos Digitales, 3/2018 (LOPDgdd).el Reglamento General de
Proteccion de Datos 679/2016 (RGPD).

Definiciones

Infoproducto: se refiere a cualquier producto digital, incluyendo, pero no
limitado, a eBooks, cursos virtuales (modalidad streaming), servicios virtuales,
podcast, vendidos en nuestro sitio 0 a través de otras plataformas adecuadas
al infoproducto.
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Comprador/cliente: Cualquier persona que realice una compra en nuestro

sitio 0 en el escaparate digital que tenemos con este propdsito.

Vendedor: se refiere al propietario de la pagina web, tienda online, o creador

de los contenidos que ofrece los infoproductos y/o servicios para su venta.

Ambito de aplicacién. Sitio web doclexia.com. Usted esta comprando las
soluciones digitales y/o infoproductos que vende Rosa F. Fernandez (Futura
Soluciones) con NIF 10823886V, y domicilio en Calle Lealtad, 12 en Villaviciosa
(Asturias). Puede contactar con nosotros enviando un correo electronico a

rosa@futurasoluciones.es *Los productos o servicios que se pueden

adquirir o contratar a través de la pagina web son productos digitales

(Infoproductos):

eBooks, Guias, Manuales, en formato pdf, descargables al final del proceso

de compra en el dispositivo del comprador.
e Documentos a demanda, o descargables desde la pagina web.

e Soluciones para la consultoria o la auditoria, mediante un ticket o bono

descargable en el dispositivo del comprador.
e Cursos on line a demanda. In company.
e Servicios Compliance en modalidad housing, previa solicitud.
Obligaciones Del Comprador (Cliente) Usted es responsable de:

e Presentar datos veridicos, exactos, actuales y completos sobre su
identidad personal, tal y como se solicita en la zona de registro o en el

formulario de contacto del sitio web: https://doclexia.com (en adelante “la

web”)

e Mantener dichos datos y efectuar inmediatamente actualizaciones para

asegurar su exactitud, actualidad y totalidad.

o Usted es responsable de la seguridad y custodia de su contrasefa a la hora
de realizar el proceso de compra, no asumiendo la web responsabilidad

alguna por el uso no autorizado de contrasenas.

* Este documento esta disponible en todo momento para su lectura e impresion
en la web, facilitando solicitud de una copia de las mismas aqui. La

documentacion esta disponible en idioma espafiol.
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Por su naturaleza singular, al ser productos de contenido digital y/o virtual, es
de aplicacién el Art. 103 de la Ley 3/2014 (LGDCU), por el que se excluyen del

Derecho de Desistimiento, los infoproductos de la web.

OEsta web dispone de todas las medidas de seguridad necesarias (en la
medida en que la tecnologia lo permite) para que el comprador esté en una
zona segura y no accedan a sus datos terceros no autorizados. Puede ver
nuestras medidas de seguridad en el Aviso Legal. Respetamos sus datos, por
eso la informacion que nos proporcione no sera compartida con terceros no

autorizados y sera utilizada solo para gestionar el proceso de compra.

Sus datos seran tratados legitimamente y procesados al aceptar nuestra

Politica de Privacidad.

Derechos del comprador El comprador tiene derecho a recibir informacion
clara, precisa y completa sobre los infoproductos ofrecidos por el vendedor. El
comprador tiene derecho a recibir el infoproducto adquirido en las condiciones
acordadas con el vendedor. El comprador tiene derecho a ejercer sus derechos

como consumidor segun lo establecido por la legislacién espafiola aplicable.

* Derecho de desistimiento y cancelaciones: Ley 3/2014. Art.103.
Excepciones al derecho de desistimiento: “El derecho de desistimiento no sera
aplicable a los contratos que se refieran a: el suministro de contenido digital
que no se preste en un soporte material cuando la ejecucion haya comenzado
con el previo consentimiento expreso del consumidor y usuario, con el
conocimiento por su parte de que en consecuencia pierde su derecho de

desistimiento”.

* Garantias. Al ser un producto digital y un servicio virtual no se aplican las
garantias al uso que se exigen para productos fisicos. En caso de que hubiera
una incidencia en la descarga, sera atendida por el servicio de atencion al

cliente o de soporte técnico.

Limitacion de Responsabilidad. https://doclexia.com no sera responsable por
cualquier dafno indirecto o consecuente que pueda surgir de la compra 0 uso

de nuestros infoproductos.


https://doclexia.com/legal-web/
https://doclexia.com/⚖politica-de-privacidad/
https://doclexia.com/⚖politica-de-privacidad/
https://doclexia.com/

PROCEDIMIENTO DE COMPRA

1. Para proceder a la adquisicién de infoproductos, el cliente, que debera ser

mayor de 18 afos, debera seleccionar el producto que desea comprar.
Nuestra web no ofrece servicios ni productos para menores.

2. Una vez seleccionados los productos que desea comprar, el cliente debera
pulsar el boton de accion que tiene a su disposicion, siendo redirigido a la

pagina donde debera consignar sus datos y elegir el método de pago.

El hecho de pulsar el botén de accion y efectuar la compra significa prueba

suficiente de la celebracion del contrato.

3. Finalizada la operacion de compra, se enviara inmediatamente una
confirmacion de la operacion a la direccion de correo electronico indicada en la
cuenta del cliente, con la accién correspondiente (descarga, inscripcién o

acceso).

* EZ]Precio de los productos o servicios: Cada producto o servicio llevara el
precio indicado claramente, asi como el impuesto correspondiente,
especificando si va o no incluido en el precio final. También se indicara junto
al producto o servicio si el precio tiene descuento o es objeto de alguna
promocion. * Gastos de Envio: Al ser productos descargables no existen

gastos de envio, puesto que fisicamente no hay distribucion de producto.

* Plazos de entrega: Los productos digitales son de entrega inmediata, puesto
que son descargables. Los servicios se activaran una vez que recibamos su

confirmacion y el pago correspondiente.

* Medio de pago aceptado en la web: Nuestro medio de pago es PayPal y
Stripe.

CONDICIONES PARTICULARES

Su Compra. Cuando usted compra en la web, es responsable de mantener la

confidencialidad de los datos de su cuenta y su contrasefia, asi como de

restringir el acceso a su ordenador y a sus dispositivos.

En la medida en que asi lo permita la legislacién aplicable, usted acepta asumir

la responsabilidad que proceda por todas las actividades realizadas desde su
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cuenta o utilizando su contrasefia. Usted debera tomar todas las medidas
necesarias a efectos de asegurar y salvaguardar la confidencialidad de su
contrasefia, y debera informarnos inmediatamente en caso de que tenga
motivos para creer que su contrasefia ha sido puesta en conocimiento de un
tercero, o si ésta ha sido utilizada de manera no autorizada o es susceptible de
serlo. Es su responsabilidad comprobar que los datos que nos facilita son
correctos y completos, viniendo asimismo obligado a informarnos

inmediatamente cuando tenga lugar cualquier variacién en los mismos.

~© PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL Todos los contenidos
publicados en el sitio web y especialmente los disefios, textos, imagenes,
videos, gréficos, logos, iconos, botones, asi como los nombres comerciales,
las marcas o dibujos y cualquier otro signo susceptible de utilizacién industrial
y comercial, estan sujetos a derechos de propiedad intelectual e industrial de
Rosa Fernandez/Amparo D.Valcarce (Futura Soluciones) y Virginia Lopez del
Moral (Doclexia), o de terceros titulares de los mismos que han autorizado
debidamente su inclusion en el sitio web. En ningun caso se entendera que se
concede licencia alguna o que se efectua renuncia, transmision, cesién total o
parcial de dichos derechos ni se confiere ningun derecho, y en especial, de
alteracion, explotacién, reproduccion, distribucion o comunicacion publica
sobre dichos contenidos sin la previa autorizacion expresa de Rosa Fernandez

(Futura Soluciones) o de los titulares correspondientes.

* [c]1Atencidn al cliente y sistema extrajudicial de resolucién de conflictos:

Si el comprador tiene una incidencia o una queja, puede poner exponer su

reclamacion en nuestro correo electronico: soluciones@futurasoluciones.es.

Contestaremos a la mayor brevedad posible. Nuestra filosofia es que el
comprador disfrute de nuestros servicios. Si hubiera un desacuerdo, estaremos
a favor de un sistema extrajudicial de resoluciéon de conflictos como puede ser

la Junta Arbitral de Consumao.

*8B Legislacion y Jurisdiccion Competente. A tenor del Art 29 de la Ley de
Servicios de la Sociedad de la Informacion (LSICE) y teniendo en cuenta las
disposiciones de la LEC y la LGDCU en la materia, se dan todos los requisitos
para entender que el competente sera el Juzgado y Tribunal del domicilio del
comprador, no siendo valida la sumision expresa contenida en contratos de

adhesion, o que contengan condiciones generales impuestas por una de las
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partes, o que se hayan celebrado con consumidores o usuarios.

Cambios en los Términos y Condiciones Nos reservamos el derecho de
modificar estos términos y condiciones en cualquier momento. Las

modificaciones entraran en vigor una vez publicadas en nuestro sitio web.

Puede contactar con nosotros en soluciones@futurasoluciones.es

Diciembre 2023
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